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Objetivos

« Aumentar a prospeccao de empresas em Sao Paulo, Rio de Janeiro e novas unidades (expansao 2024).
Canais: Linkedln, Instagram, Email Marketing, Google ADS, Site e materiais graficos.

« Melhorar o relacionamento com as empresas parceiras.
Canais: Email e comunidades do whatsapp.

« Melhorar o relacionamento com os jovens.
Canais: Email, comunidades do whatsapp e area “informes” dentro da plataforma de estudos.

« Aumentar banco de talentos em Sao Paulo.
Canais: Instagram, LinkedIn e Site.

« Aumentar a prospeccao de estagio.
Redes sociais, site, Email Marketing e materiais graficos.

« Melhorar o engajamento da equipe e circular informacoes:
Canais: intranet, gestao a vista e lista de transmissao.
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Prioridades 2024 alinhadas aos objetivos

Na prospeccao:

o Email marketing (ja criado o primeiro).

e Redes sociais com chamadas dos jovens nas novas unidades

« Campanhas Google ADS com a FRM.

o Apresentacoes mais interessantes: Em design motion (verificaremos se eu farei ou se
terceirizaremos).

o Site 2.0: Area de noticias, trabalhar o SEO, alimentar as vagas, inserir calculadora de cotas, catalogo
de cursos. Outras mudancas em reuniao posterior com a area comercial.

No relacionamento com as empresas:

e Criacao das comunidades no whatsapp, para dar mais agilidade aos informes e devido a baixa
abertura de emails (ja criadas).

e Pilulas do conhecimento: sob tutela dos setores de acompanhamento e contratos, que indicarao os
temas para conteudos elaborados por especialistas no Coletivo e referentes a RH, duvidas
contratuais, entre outros.
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Comunicagao/ pedagogico - comunicados para jovens e empresas

upo da comunicacao/
Acao com a Sarah

Modelo de comunicados de feriados para as empresas, para ser enviado via mailchimp e adaptado para comunidades no

whatsapp.
Modelos de cards de feriados para diferentes cenarios para disparo via comunidades do whatsapp.

Pontos importantes:

e As empresas devem receber os comunicados sempre antes dos jovens. Seguindo o calendario do pedagadgico, 5 dias antes
da data do feriado.

o Os cards serao enviados apo6s o disparo para as empresas por email e podem ser editados e enviados pelo proprio
pedagogico. Quando forem comunicados com uma arte diferenciada, a arte pode ser solicitada a comunicacao ou
proposta pela mesma.

o Alguns comunicados devem conter a informacao de que os jovens do “Proximidade” também devem ser dispensados (sao
0s jovens gque ainda nao tém contato com a empresa).

e Todos os emails devem ser enviados também via email da comunicacao para a lista de distribuicao
institucional@coletivoaprendiz.org.br para que a equipe interna, que também tem jovens aprendizes, utilize.


https://ciedsbrasil.sharepoint.com/:w:/s/coletivoaprendiz/EeBc0V5aLFBOnb5ZyUs-hHgB1HApHCAt4Bh7p2YOLLuyIg?e=OPxIPP
https://ciedsbrasil.sharepoint.com/:u:/s/coletivoaprendiz/ETqHpZr7ITdNiUDhSu3yGjkBxUL9GNQN9gwl1eYRq_GrMg?e=YKfeAp
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Comunicagao/ acompanhamento e contratos - pilulas de conhecimento

o de especialistas
screver sobre, no
azo de 10 dias.

« Periodicidade: Mensal, todo dia 3 (quando houverem noticias relevantes sobre aprendizagem,

enviamos também).
« Pode ser em formato de artigo de algum especialista do Coletivo (4 paragrafos, acompanhado
de foto e mini-curriculo) ou video (nesse caso, postamos no youtube para entrar no formato de

envio via mailchimp).
« Aproveitaremos o conteudo para as redes sociais também.



Comunicacgao/ Nicolle - RH e Comunicagao interna

B
ACOMPANHAR
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Fluxo Nicolle

Aniversarios

Mandar parabenizacdo no grupo do

whatsapp e individual no email.

(O gif do bolo de parabéns)

Calendario (Dia do Trabalhador, Dia do Educador

e deixar algo preparado para Setembro

Amarelo).

Enviar no grupo do whatsapp no caso de
profissdes e campanhas por email (lista

de distribuicao)

Lista de distribuicdo: A partir do email
da comunicacdo, enviar para:

institucional@coletivoaprendiz.org.br

Atualizacao da lista de coletivers

Sempre que entrar novo collaber.

Comunicado de celebracdo aos aniversariantes

do més, toda pendltima guinta-feira do més

Por email (para a lista de distribuicdo)

Lista de distribuicdo: A partir do email da
comunicacdo, enviar para:
institucional@coletivoaprendiz.org.br

ENTRADA DE NOVOS COLLABERS:

Ja temos alguns materiais de boas-vindas,

aniversario de casa, beneficios, etc. Mas a
ideia € um Guia de onboarding.




Comunicagao/ Kaio - Atividades com os jovens
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Os conteudos serao divididos em conteddos internos (para os jovens que ja fazem parte do

programa), como por exemplo,
plataforma de estudos. Os conteud

0asso a passo do GLPI. Esses ficarao na area “informes”, da
0s para o publico externo:

 Tik Tok/ instagram: Pode ser ¢

o cotidiano de jovem aprendiz, sobre como conseguir uma vaga,

novas unidades, atividades culturais, dicas para o LinkedIn, entre outros.
« Conteudo semanal, enviado pelo Kaio, todas as segundas.
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Regua de email marketing

ospeccao
estagio

ra os que

ram e-book

Email parecido Guia para Apresentacao
com o de contratacao - falando mais do
TS aprendizagem, ebook gratuito programa.
| mas voltado para
estagio. Ate 30 de abril Ate 30 de abril.

}“” =l COmece 0 ano
o investindo no

Ate 10 de marco

Contrate talentos promissores, promova
e traga inovagdo para o seu time!

0 seleciona os melhores talentos de acordo
com o perfil das vagas da sua empesa, possui atendimento e
acompanhamento agil € humanizado, consultoria juridica e amplo
portfolio de cursos personalizaveis para atender ao seu negocio.

Além disso, somos parte do CIEDS, eleita @ melhor OMNG do pais

g COom de experiéncia em projetos voltados para a
formagdo profissional de jovens em situagdo de vulnerabilidade

social.
Entre em contato conosco!
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Comunicagao/ publico externo

e Linkedln: empresas e jovens.

o Tik Tok : jovens

e Facebook: jovens

e Site: Empresas

Instagram: jovens e empresas

Youtube: No caso de lives e pilulas do conhecimento em video.
Email Marketing: prospeccao de empresas.

Materiais Graficos: empresas e banco de talentos.

» Apresentacdes: prospeccao de empresas.

« Campanhas patrocinadas

Postagens: 2X por semana (aproveitar conteddo para o site).
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« Feiras de empregabilidade: materiais como panfletos, divulgacao nos stories e, a depender, no feed.

Check-up para a area comercial
e Mapear eventos de juventudes CIEDS
o Café com as empresas: Definir periodicidade e formato com a Marcia. Além disso, precisamos

definir:

1.Local
2.Datas

3.0bjetivo
4.Necessidades (projetor, maquina fotografica, panfletos, etc).

5.Quais liderancas irao apresentar e a sequencia.
6.Se havera coffe breack.
7.Fazer um planejamento proprio para essa reuniao.


https://ciedsbrasil.sharepoint.com/:x:/s/coletivoaprendiz/EV9A5rLkD5ZMtmOVvVBW-u0BawzMQFHJn4aPDjYG3PuFpA?e=AfEYBB
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« A propriedade do site esta com o Rogério (no email dele) e Nicolle esta habilitada e tem
conhecimento para inserir vagas no espaco para as mesmas.

« As fotos que estavam escuras ja modifiquei.

« A foto com a carteira de trabalho € simbdlica e outras entidades utilizam.

e Inserir calculadora de cotas: A formula esta pronta, aqui nesse link que coloquei a Marcia como
proprietaria:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dYm7dvliglr-r6fyugmolpzD8hqfix6ToWF9jssFgCKs/edit?
usp=sharing
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Briefing Quinzenal

« As liderancas de cada setor enviarao, quinzenalmente (quando houver, todo dia 10), atualizacdes do
setor que considerarem importantes, para que a comunicacao filtre as informacoes noticiaveis. Poc
ser: Novo curso, nova ferramenta, nova tecnologia, oficinas, palestras, contrato com uma grande
empresa, participacao dos jovens em outros programas do CIEDS, entre outros.

D

O briefing € um resumo do projeto e pode mudar de formato conforme o produto. Se for um novo
curso, por exemplo, deve responder as seguintes perguntas:

e Qual o publico?

« Resumo do curso

e« Mercado (dados)

« Objetivo?

« A divulgacao sera realizada para o publico direto (B2B ou B2C)?
« Qual a operacao? (Dias a ser realizado, horario, local).

« Se presencial ou EAD.

« Quais os diferenciais

« Sera realizado em parceria com alguma instituicao?

« Fotos (se tiver).



Comunicacao externa/ outras oportunidades identificadas

Craimne,

Experiéncia

CEO & Founder | @superestagiario
Academia do Universitario

. BTat . ; . ~ i [
fev de 2018 - o momento - 6 anos

Estamos revolucionando o Mercado de Estagio.
Somos parceiros estratégicos das empresas quando se trata de formacdo de talentq

g l‘e comunid ‘ A -. ..r |
b M do estag :
U )

codemia oo Universr

Colunista de Carreira | EXAME
EXAME

abr de 2021 - o momento - 2 anos 10 meses

Colunista de Carreira na EXAME
Vocés verdo conteldos como: Formacdo de Talentos, Lifelong Learning, LinkedIn, Ci
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Diego Cidade, influencer de
RH/ estagio:
https://www.linkedin.com/i
n/diegocidade/

Podemos mandar texto
falando da passagem do
jovem aprendiz para estagio
e linkar para o Coletivo.


https://www.linkedin.com/in/diegocidade/
https://www.linkedin.com/in/diegocidade/
https://www.linkedin.com/in/diegocidade/
https://www.linkedin.com/in/diegocidade/

> coletivo
/S

Editorias

Objetivo

Exemplos de conteudo

Canais

Coletivo Edu

Proporcionar conhecimento para jovens e empresas e
autoridade para a marca.

Como montar um curriculo atrativo, Primeiros passos para
promover diversidade na minha empresa, Dicas para passar na
entrevista, Davidas sobre a Lei de Aprendizagem, Gestao de RH

Redes sociais, blog.

Oportunidade
s

Espaco dedicado a divulgacao de vagas.

Vagas.

Redes sociais,
banco de "vagas"
(site).

Institucional

Informar ou chamar a atencao do puablico para as
caracteristicas, realizagoes ou valores da marca.

Clipping, Premiacoes, Resultados, Eventos.

Redes sociais, blog.

Fechacomo
Coletivo

Destacar os beneficios e diferenciais do Coletivo.

Vocé ja ouviu falar em metodologia gamificada?
Diversidade e Inclusao, Impacto Social, Laboratério de Vivéncias.

Redes sociais, blog.

Coletivo e o
Mundo

Assuntos relacionados aos temas do Coletivo e que
estao em pauta no momento.

Pesquisas, mudancas na lei, noticias sobre empregabilidade.

Site, Redes sociais.

Gerando Valor

Conteudos que gerem conexao emocional ou
identificacao e pertencimento.

Historias de aprendizes, historias de inclusao, depoimentos de
parceiros e coordenadores do programa sobre o Coletivo.

Redes sociais, blog.

Eventos

Criar redes e mostrar presenca.

Noticias e cobertura de eventos.

Redes sociais, blog.

Por dentro do
Coletivo

Orientar e informar a equipe interna.

Informes, comunicados e eventos internos.

Intranet

Comercial

Apresentar o produto e converter em vendas.

Materiais graficos, email-mkt, campanhas.
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Materiais Offline

Crachas

Camisetas

Brindes

Cartoes
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Plataforma Link Login Senha
Email comunicacao@coletivoaprendiz.org.br comunicacao@coletivoaprendiz.org.br cieds2050ca
E-mail contato@coletivoaprendiz.org.br contato@coletivoaprendiz.org.br ciedsCAS123
E-mail naoresponda@coletivoaprendiz.org.br naoresponda@coletivoaprendiz.org.br Colea$2017

Site http://coletivoaprendiz.org.br/admin comunicacao@coletivoaprendiz.org.br ciedsCAS123
Instagram https://www.instagram/coletivoaprendiz coletivoaprendiz cieds2050ca
Facebook https://www.facebook.com/coletivoaprendiz Carolina Furtado esta como administradora

Linkedin https://www.linkedin.com/company/coletivoaprendiz Carolina Furtado e S.a!'ah Rodrigues estao como
administradoras.
TikTok https://www.tiktok.com/@coletivoaprendiz coletivoaprendiz ciedsCAS$123

Agil https://coletivoaprendiz.agilsist.com.br/ Ricardo 1234

Mail Chimp https://login.mailchimp.com/ comunicacao@coletivoaprendiz.org.br ca@21Scd

Mailchimp https://login.mailchimp.com/ coletivoaprendiz (e-mail:contato@coletivoaprendiz.org.br) ciedsCAS$123

StreamYard https://streamyard.com/login live@cieds.org.br CiedsLis87
Miro https://miro.com/app/dashboard/ contato@coletivoaprendiz.org.br cieds#20




Marca (Slogan: Um trabalho muda uma vida)

Texturas:

Fontes:

Cormorant_Garamont

Hanken_Grotesk
Oswald
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https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1miPBoNemMRtSlpK-9E_EeGHBqDpmE3oS

\¢ coletivo :
/naprendiz

www.coletivoaprendiz.org.br @coletivoaprendiz @ /company/coletivoaprendiz



